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CONTRATO DE LIQEEQW .FSQ DO SOFTWARE SYSTAX

A St .80 AbITAD
Pelo presente instrumento particular Eﬁug as E;.irgeﬁ deum lado a Systax Sistemas Fiscais Ltda, CNFPI
n® 14.197.402/0001-32, doravante denominada LICENCIANTE e a LICENCIADA, celebram o
presente Contrato de Licenca de Uso do Software Systax (“Contrato™), mediante as seguinles
clausulas ¢ condigbes:

1. Defini

1.1, Os termos a seguir definidos, sempre que utilizados neste Contrato, terdo os seguintes
significados, tanto no singular como no plural:

“Consulta” significa qualquer consulta ou questionamento feito pela Licenciada ao Software Systax
para # identificagiio dos parimeiros previstos em normas e regulamentos tributdrios vigentes no Brasil
a serem aplicados pela Licenciada nos cdleulos dos tributos incidentes nas suas operagbes comerciais
ou industriais;

“Resultado da Consulta™ significa o documento eletrdnico emitido pela Licenciante por meio do
Software Systax, contendo a resposta da Licenciante a Consulta,

“Confipuracio de dados da Licenciada” significa o fase de alimenta¢io e configuragio de dados
especificos du Licenciada no Software Systax pam que este possa receber Consiltas e emitir os

Resultados da Consulta.

“Servigos de Consultoria™ significam os servigos de consulloria que poderiio ser prestados pela
Licenciante na forma da clansula 4.2, para complementar qualquer Resultado da Consulta.

“Sistema da Licenciada™ significa o sistema de propriedade ou uso da Licenciada que, uma vez
configurado a0 Software Systax, possibilita o envio das Consultas pela Licenciada a Licenciante, bem
como o recebimento, pela Licenciada, dos Resuliados das Consulia.

“Software Svstax” significa o software aplicativo de propriedade da Licenciante, instalado em seu
ambiente, que, apds a devida Configuragdo, recebera as Consulias e disponibilizard os Resultados das
Consultas pars a Licenciada.

“Suporte Téenico™ significa o servigo de suporte realizado pela Licenciante 4 Licenciada relativo &
garantia de correto funcionumento do Software Systax, na forma da cliusula 5 deste mstrumento,

“Valor da Licenca” significa o valor a ser pago pela Licenciada & Licenciante pela licenga de uso do
Software Systax, conforme precos ¢ condigdes de pagamento especificados em Proposta, excluindo-se:
expressamente de tal valor, salvo se previsto em contrario, eventuais honordrios devidos 8 Licenciante
em funciio dos Servigos de Consultoria.

“Proposta™ documento complementar e integrante a este Conirato, onde constardo valores, prazos e
demais condigies especificas a serem observadas entre as partes.

- {hi Contrato

2:1. Pelo presente Contrato, a Licenciante concede 4 Licenciada a presente licenga de uso do
Software Systax, em carater ndo exclusivo e nio transferivel. para que a Licenciada possa realizar as
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Consultas e receber os Resultados das Lnngl W o ohjeto do presente Conirato
podera envolver a realizagio de Servigos de ns:u e solicitagdes da Licenciada ou

previsdo em Proposta.

211 O Software Systax reside em ambiente comnputacional da Licenciante ¢ ¢ disponibilizado
par acesso remoto.

2.2. Em caso de perda dos dados pela Licenciada, a Licenciante se comprometera a fornecer sem
custo, dentro dos prazos acordados. o Gltimo conjunto vigente de informagdes entregues para a
Licenciada. Em eventuais necessidades de recomposigio de regras historicas. a Licenciada deverd
contratar um servigo adicional da Licenciante,

2.3 Os Resultados das Consultas serfio apresentados de acordo com o layout definido pela
Licenciante, A Licenciada podera consumir esses resultados em pesquisas diretas ou em processos
eletrénicos. desenvolvidos por seus proprios meios, para que os dados possam ser usados para
alimentar Sistemas da Licenciada.

24 A Licenciada reconhece ¢ concorda que para utilizar o Software Systax se faz pecessario
que o mesmo esteja previamente configurado, uma que vez que sem esse processo o Seftware Systax
niio poders executar as funcdes para os quais foi desenvolvido, ndo podendo a Licenciada, antes
da homologacio da configuragito pels Licenciante, solicitar Suporte Técnico.

Z25 Todas as eventuais modificactes, atnalizagies, melhonas e corregdes efetuadas no Software
Systax. mesmo que informadas, solicitadas ¢ eventualmente pagas pela Licenciada serfo incorporadas
ao Software Systax a exclusivo critério da Licenciante. Tais modificagdes. atualizacdes, melhornias e
corregoes eventualmente efetuadas nos Softwares pela Licenciada seriio de titularidade da Licenciante,
podendo inclusive ser disponibilizadas pela Licenciante & outras contratantes e licencindas que
utilizem os mesmos Softwares.

2.6: A Licenciada reconhece ¢ concorda que a Licenciante, a seu exclusive critério, podera
contratar ferceiros para executar determinadas fungdes previstas neste Contrato.

2.7. Mediante o pagamento do Valor da Licenga, a Licenciante disponibilizard & Licenciada todas as
atualizagfes ou comregdes que o Software Systax venha a sofrer durante a vigéncia do Contrato,

3,

3d. Garantia de Correto Funcionamento. A Licenciante garante & Licenciada o correto
funcionamento dos Softwares, livre de erros ou defeitos de execugio, de acordo com -as suas
especificagdes, desde que (i) as informagdes fornecidas pela Licenciada 4 Licenciante durante a
Configuragio sejam precisas e completas: (ii) o Sistema da Licenciada tenha sido configurado, ou pela
Licenciante em decorréncia da Configuragiio, ou por terceiros sob responsabilidade da Licenciada.

3.1.1. A Licenciante ndio sera em nenhuma hipotese responsével perante a Licenciada, seus
clientes ou quaisquer Orghos governamentais e lerceiros (inclusive diretores, funciondrios, agentes ¢
consultores da Licenciada que utilizam o Software Systax). direta ou indiretamente, em fungio de
mformagdes incorretas fomecidas 4 Licenciante, incluindoe, sem limitagdo, classificagiio incorreta de
operagdes fiscais ou qualquer outra informagdo incorreta contida nas Consultas,

3.1.2.  Em fungdo do disposto na clausula 3.1.1, a garantia da Licenciada pelo correto
funcionamente do Software limita-se & corregiio de eventuais erros e defeitos. em relagio aos quais
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a Licenciante prestara Suporie Tecnico & licehciadaipa forma ¢ condigdes vigenies ao fempo da
constatagdo do erro ou defeito, conforme’dispasto. pa pliusula-5. Caso o Software Systax fique
indisponivel por periodo superior a 1 (uma) hora por culpa exclusiva da Licenciante, tal periodo
podera ser compensado no prazo de vigéncia da licenga ora concedida, desde que devidaments
comunicado & Licenciante, de acordo com a clausula 5.

32, Garantia dos Resultados das Consultas, A Licenciada reconhece ¢ concorda que os
Resultados das Consultas eminidos pelo Software Systax em decorréncia da licenga aqui
prevista sfo (i) resultado de extensos trabalhos de pesquisa da Licenciante que. embora
minuciosos e constantemente atualizados, podem, eventualmente, apresentar divergéncia de
interpretacdo, principalmente em decorréncia da complexidade da legislagiio brasileira e dos
regulamentos tributarios brasileiros, e (ii) sugestdes baseadas em informagdes fornecidas pela
Licenciada, nio sendo pessivel. portanto, em qualquer dos casos acima, assegurar que 0s
Resultados das Consultas serfo sempre corretos e precisos, Neste sentido, a Licenciante se
obriga a envidar seus melhores esforcos na constante atualizacio e evolugio do Software
Systax, mas, de nenhuma forma a Licenciante sera responsavel por indenizar eventuais
prejuizos causados & Licenciada em decorréncia de tais fatores.

33 Garantia comtra Vielacdo d¢ Direitos de Terceiros, A Licenciante declara ser a (nica e
legitima titular e proprietdria do Software Systax e garante estar legalmente habilitada a licencia-los. A
Licenciante garante que os Softwares objeto deste Contrato e a sua licenga & Licenciada ndo infringem
quaisquer direitos de propriedade industrial e/ou intelectual ou “trade secrets” de quaisquer terceiros,
obrigando-se a defender-se ¢ a defender a Licenciada. de quaisquer agdes judiciais e extrajudiciais
propostas por terceiros em relagiio a propriedade industrial ou intelectual dos Softwares, e a indenizar
a Licencinda de prejuizos efetivos sofridos em decorréncia de qualquer violagho de tais direitos
de terceiros, limitados, porém o valor do contrato nos dltimos 12 {(doze) meses.

34 Garantia de Disponibilidade. A Licenciada reconhece e concorda que o acesso ao Software
Systax pode ficar temporariamente indisponivel em decorréncia de diversos fatores, incluindo, mas
nio se limitando, a falhas de operadoras de telecomunicagiio, mas de nenhuma forma sers
responsdvel por indenizar eventunis prejuizos causados i Licenciada em decorréncia de tais
fatores,

3.5 Em nenhum dos casos anteriores. porém, & Licenciante sera responsavel por indenizar &
Licenciada por lucros cessantes, perda de negécios, perda de dados, perda de fundo de comércin, ou
por quaisquer outros danos especiais ou indiretos de qualquer natureza incorridos pela Licenciada.

3.6. O disposto nesta cldusula 3 constitui a dnica responsabilidade da Licenciante perante a
Licenciada decorrente do presente Contrato.

4. Configuraciio ¢ Servicos de Consultoria

4.1, A Licenciante podera realizar a Configuragio de dados especificos da Licenciada mediante
simples solicitagdo da Licenciada, de acordo com as definigdes de escopo, pregos e demais condigdes
comerciais deseritas em Proposta.

4.2 A Licenciante poderd prestar ainda Servigos de Consultoria & Licenciada, medianie a
assinatura de proposta técnica-comercial pelas partes, dispondo sobre o escopo de tais servigos, prazo
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de conclusiio, prego e condigdes de pagamepto £ m&; fuug!igﬁes cOmerciais que vierem a ser

acordadas, 2 11*_;\! AN AT
5. Suporte Técnico
5.5 Mediante solicitagio dn Licenciada, n Licenciante prestard gratuitamente servicos de

Suporte Téenico & Licenciada, com o objetive de garantir o correto funcionamento do Software
Systax, conforme previsto na clausula 3.1. Em caso de atendimento a diividas e esclarecimentos. que
nio se configurarem mal funcionamento dos sistemas. ou que estiverem fora do escopo de
atendimento da licenciante, devera ser cobrado servigo de suporte a uso mediante a acordo de nivel de
servigo contratados pela licenciante por meio de proposta especifica.

52 O Suporte Teenico deverd ser solicitade por meio de telefone. e-mail on mecanismo
cletrénico especifico disponibilizado pela Licenciante para este fim, e prestado pela Licenciante da
mesma forma. Eventuais visitas de técnicos da Licenciante serfo cobradas aos pregos vigentes a época
da solicitagdo da Licenciada, de acordo com proposta especifica.

6. Valor da Licenca
6.1, Pelo direito de uso dos Softwares, a Licenciada pagara & Licenciante o Valor da Licenca

definido em Proposta, nas condigdes ali especificadas.

6.2, Os valores serdo reajustados anualmente pela variagio do IGP-M da Fundagio Getiilio
Varpas.

6.3. O fawramento aconteceri sempre no dia [0 (dez) de cada més. exceto se de outra forma
acordado entre as partes.

63.1. O niio pagamento das faturas nas datas de seus respectivos vencimentos obrigara a
Licenciada so pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata dies,
acrescidos de uma multa de 2% (dois por cento), sendo que o atraso superior 4 10 (dez) dias autorizard
a Licenciante a suspender a licenca do Software Systax. sem prejuizo do direito da Licenciante de
rescindir o presente Contrato ¢ exigir judicialmente a quantia devida.

6.4. Todos os impostos. taxas e contribuiges devidos pela licenga de uso dos Softwares estdo
incluidos ne Valor da Licenga e, consequentemente, nos valores u serem faturados pela Licenciante 4
Licenciada nos termos deste Contrato,

6.4.1.  No caso de qualquer outro tributo vir a impactar no Valor da Licenga contratada, seja sobre
& receita ou custos envolvidos, ou mesmo no caso do aumento dos tributos atuais, os pregos seriin
automaticamente ajustados a essas modificacdes mediante o envio, pela Licenciante, de uma
coOmunicagdo por escrito a Licenciada.

7. Obrigacdes da Licenciada

o 2 O Software Systax, objeto da presente licenga, ¢ de propriedade ¢ titularidade da
Licenciante, sendo vedado & Licenciada. sob pena da apuraciio de eventuais perdas e danos resultantes
dessa violagdo (i) ceder, licenciar, vender, locar ou emprestar os Softwares: (ii) traduzir, fazer
eogenharia reversa, descompilar, copiar imagens, codigos ou quaisquer partes dos Softwares para
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atilizago fora dele; (i) madificar o mﬁ?ﬁ_ﬁ oi.;gﬁsellgr_ todas ou qualquer de suas partes com outro
programa; (iv) remover ou alterar qualgquer ¥viso de 'copyright, marca registrada, ou outro aviso de
direitos de propriedade colocados nos Softwares ou em parte do mesmo; ¢ (v) fazer ou prestar
declaragdes ou garantins a terceiros com relagdo ao Softwares ou & Licenciante, exceto aguelas previa
¢ expressamente autorizadas por escrito pela Licenciante.

72 Obriga-se ainda a Licenciada, &s suas exclusivas expensas, a (i) prover toda a infraestrutura
teenoldgica necessaria para a devida comunicagio entre os Softwares da Licenciante e o Sistema da
Licenciada, incluindo, sem limitagfio, hardware, software ¢ links de comunicagao; (ii) prontamente
informar a Licenciante sobre qualquer vilagio ou possivel violaggo ou transmissio de quaisquer
Propriedades Intelectuais da Licenciante, conforme definido na cléusila 10 deste instrumento: (iii)
prontamente cumprir com qualquer diretriz ¢/ou instrugdo da Licenciante que vier a ser estabelecida de
tempos em tempos pela Licenciante para a devido licenciamento ohjeto deste Conftrato, ¢ (iv)
prontamente consultar & Licencianle sobre qualquer reivindicacio, investigacio, sindicancia ou
assunto similar (seja por parte de algum érglo ou agéncia governamental ou de outra forma) que possa
prejudicar 8 licenca de uso, a imagem ou capacidade das partes em cumprir com suas respectivas
obrigagies estabelecidas neste Contrato.

7.3. Caberd a Licenciada total e absoluta responsabilidade sobre toda e qualquer senha de acesso
a0s Softwares, disponibilizada por escrito pela Licenciante ou qualquer de seus representanies
autorizados ¢ cadastrados, respondendo a Licenciada por todos os atos e procedimentos adotados
através desta chave de acesso.

74 A Licenciada ¢ integralmente responsdvel pelas informagdes inseridas no Software Systax
que serdo submetidas & Licenciante, bem como pelo cadastramento, permissoes, senhas de acesso a0
aplicativo e modo de utilizagio de usuirios. A Licenciante ou seus representanies em hipotese alguma
serdo responsaveis pelo contetido (mformagdes, senhas, backups, copias de informagdes, configuragio
em ambiente sistémico do sistema etc.) fornecido pela Licenciada. nfio sendo, portanto, estas
informactes revisadas em momento algum. Adicionalmente, a responsabilidade pelas informagdes
processadas por gualquer software que nao o Software Systax licenciado nos termos deste Contrato ¢
sempre da Licenciada,

8.  Prazo, Resilicio ¢ Rescisdo
8.1 O presente Conirato vigorard pelo prazo previsto em Proposta. Caso o prazo acordado seja

indeterminado, qualquer das partes podera denuncii-lo imotivadamente mediants notificacdo escrita &
outra parte com. pelo menos, 60 (sessenta) dias de antecedéncia, observada a vigéncia minima de 12
meses. Caso o prazo acordado seja determinado, nenhuma das partes poderd denuncid-lo
imotivadamente antes do seu Ermino.

8.2, Sem prejuizo do exposto na clausula 8.1, o presente Contrato podera ser rescindido por
qualquer das partes. & qualquer tempo, caso 4 outra parte venha (i) requerer recuperagio judicial ou
extrajudicial, ou tiver contra si decretada 2 faléncia: ou (ii) violar as obrigagdes de confidencialidade
previstas na clausuls 9 deste instrumento, mediante notificagdo escrita com efeito imediato enviada
pela parte inocente & parte inadimplente; ou (iii) & descumprir quaisquer de suas outras obrigagdes ora
assumidas (i.e.. exceto aquelas previstas na referida cliusula 9) € ndio sanar tal descumprimento no
prazo de 30 (irinta) dias contados da data em que receber notificagio exigindo que o mesmo seja
sanado.
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82.1.  Adicionalmente, o presente 'Contrator padéra’ Sef fescindido pela Licenciante, a gualquer
tempo, caso & Licenciada viole as obrigagbes previstas nas clausulas 9.1 ¢ 10, mediante notificagio da
Licenciante por eserito, com efeito imediato.

9. nfiden

9.1.  Cada uma das partes reconhece e concorda que os termos e condigdes deste Contrato e todas ¢
quaisquer informagdes ou comunicaches entre as paries, geradas em fungho deste mstrumento,
incluindo, sem limitagdo, as Consultas e Resultados das Consultas, os dados pertencentes a Licenciada
que sejam recebidos, processados ou armazenados pela Licenciante ¢ manuais de operagdo do
Software. sio informagBes confidenciais ou segredos comerciais da parte que disponibilizou a
informacdo. observado o disposto na clausula 9.2 abaixo (as “Informacdes Confidenciais™). Cada
uma das partes concorda em (i) usar quaisquer InformagSes Confidenciais & cla disponibilizadas pela
outra parte ou por ela descobertas exclusivamente para fins do cumprimento deste Contrato (sejam fais
informacdes orais ou escritas, independentemente de estarem ou ndo expressamente identificadas
como informagdes confidenciais), ¢ (ii) em ndo divulgar, direta ou indiretamente, nenhuma
Informacdo Confidencial para outros propositos durante a vigéncia deste Contralo ¢ apos seu teTmino.
Cada uma das partes concorda ainda em tomar todas as medidas necessarias ou aconselhaveis para
preservar e proteger tais Informagdes Confidenciais.

92, A Licenciante podera divulgar o nome da Licenciada como cliente de produtos SYSTAX, por
qualquer meio de publicidade, salvo de previsio de forma diversa em Proposta.

10, {u1) eln

10.1. A Licenciada reconhece gue o Software Systax e as Informagoes Confidenciais da
Licenciante, patentes, marcas registradas ou ndo, de uso da Licenciante ou de terceiros relacionada aos
produtos desenvalvidos pela Licenciante, direitos autorais ou quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual ou industrial da Licenciante, inclusive todos os materiais de marketing ou trabalhos de
criscdo desenvolvidos pela Licenciante durante a vigéncin deste Contraie, bem como quaisquer
adaptagdes identificaveis do acima exposto (a “Propriedade Intelectual da Licenciante™),
continuario sendo propriedade exclusiva da Licenciante. A Licenciada nio infringird a Propriedade
Intelectual da Licenciante nem & usara de outra forma a ndo ser exclusivamente se assim previsto neste
instrumento.

10.2. Nada neste Contrato devera ser interpretado como a outorga a Licenciada, scja de forma
expressa ou explicita, de quaisquer direitos sobre Propriedade Intelectual da Licenciante.

11 - Do eguilibrio econdémico-financeiro

11.1 As partes reconhecem 4 necessidade de preservar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato
e, nesse sentido, concordam que o prego relativo ao projeto é definido considerando-se por base o
esforco necessario estimado em razio do volume de informagdes que terdo de ser produzidas. Essas
estimativas sio produzidas considerando-se os historicos de projetos ja realizados. as metodologias
aplicadas, os esforgos de execugio e de gesifio. A Systax assumird qualquer variagho que resulte em
custos diferentes dos estimador durante a negociagio comercial, desde que tenha dado causa & essas
variagdes. Em contrapartida, ocorrendo algum fato ou omissdo de responsabilidade da Contratanle,
que proveque dilatagdo do tempe de projeto on ampliagio de escopo, 0s aumentos de custos do projeto
terio de ser assumidos pela contratante. Para que essa responsabilizag@o ndp provoque custos
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desnecessirios a Contratante mas também hﬁuh&ph{m cm pmjuims i Contratada, algumas condigcdes
seriio observadas para preservagio do equilibrio econdmico-financeiro, a saber:

a) O planejamento do projeto serd dado a conhecer i Contratanie, no prazo maximo de 20
dias a partir da contratagio, preferencialmente em reunifio de “Kick-off”, listando o
cronograma dos frabalhos, quantidade de dias de trabalho e sté mesmo a periodicidade e
formato dos relatérios de “status™, pois dilatagdes futuras de prazo exigirfio maior volume
de horas de execugiio ¢ também de gestiio do projeto.

b) Fatores que provoguem aumento de prazo, esforgo ou custos, mas que sejam provocados
pela Contratada ou sejam de sua responsabilidade. ndio implicario em qualquer mudanga
de prego.

¢) Qualquer ato ou omissfo, de responsabilidade da Contratante, que implique em atrasos,
dilatagiio de prazos ou exigéncia de maior esforgo ou custos, serfio comunicados pela
gestdo do projeto para ciéncia ¢ avaliagio da Contratante.

d) Apds a ciéncia, a Contratante terd um prazo de cinco dias teis para apresentar suas
argumentagdes, caso entends que niio tenha dado causa ao aumento de custos. Nio
havendo manifestacio, presumir-se-a que houve concordincia ¢ aceitagio da

e) Nio havendo consenso entre as partes, em até 10 dias da comunicagdo, o projeto serd
suspenso ¢ o valor proporcional #s atividades realizadas até o momento ficario
imediatamente exigiveis. A Suspensfio sera mantida até nova renegociagiio. Nao havendo
conclusio da renegociacio em ate 30 dias contados da Suspensfo, o contrato serd
considerado encerrado ¢ a Contratada dispensada de suas obrigages relativas as tarefas
posteriores do cronograma,

) A cobranga adicional relativa 4 ampliacio de esforgos ou cusios se dard de uma das
seguintes formas, em ordem de preferéncia:

opgdo 1) Se puderem ser aponiados os custos adicionais especificos que foram
gerados, estes sero repassados:

opgdo 2) Havendo um prego especifico para a etapa que estava em execucdo e que
teve seu prazo ou custo dilatado, a cobranga adicional serd proporcional a esse prego

especifico.
opgdo 3) O esforgo adicional seri calculado proporcionalmente ao custo total do
projeto,
12, Dis Gerais
2.1 ‘A Licenciada nao podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, a quaisquer terceiros, os

direitos ¢ obrigagbes decorrentes deste instrumento, sem prévie e expresso consentimento da
Licenciante.

122 O presente Contrato, incluindo a Proposta, constitui o acordo integral entre as partes com
relagdio ao seu objeto e substitui todos os contratos ¢ acordos anteriores, sejam escritos ou verbais.

123, A omissdio ou toleriineia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes
deste instrumento nao constituird novagdo ou renincia, nem afetara os seus direitos, que poderio ser
exercidos a qualguer tempo.

124 Qualquer outra altera¢iio ¢/ou aditamento ao presente Contrato somente podera ser feito por
escrito, em instrumento assinado por ambas as partes.
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125, Toda e gualquer comunicagio, notificagdio, aviso ou qualquer tipo de manifestacio entre as
partes somente terd validade se feita por escrito e enviada (i) por fax ou email, desde que com a
confirmagio de recebimento pela parte destinatiria, por qualquer forma, ou (ii) ¢arla protocolada no
enderego da destinataria ou enviada através de “carta registrada com AR”. Todos e quaisguer avisos,
notificagdes ou comunicagdes entre as partes deverdio ser enviados aos enderecos constantes do
preambulo deste Contrato ou, conforme o caso, para os nimeros de fax ou e-mail estabelecidos em

Proposta.

12.6, Fica eleito o foro da Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sio Paulo, para dirimir quaisquer
questies ariundas deste Contrato, com exclusio de qualquer outre, por mais privilegiado que seja.
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